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WSTEP

Od dziesieciu lat Stowarzyszenie Interim Managers (SIM) buduje rynek interim management w
Polsce. Czyni to poprzez dziatania edukacyjne, podnoszace swiadomos$¢ srodowiska biznesowego
w zakresie réznorodnosci narzedzi i metod zarzadczych. Czyni to takze poprzez tworzenie
standarddéw rynku IM, dbanie o wysokag jakos¢ pracy i norm etycznych interim manageréow
skupionych wokot SIM. Niezmiennie misjg SIM pozostaje upowszechnianie nowoczesnych narzedzi
i metod zarzadzania organizacjami dla budowania przewagi konkurencyjnej firm.

Na wspodtczesnym dynamicznym rynku, skuteczne, czesto

innowacyjne rozwigzania, metody i narzedzia zarzadcze to
niezwykle istotny element praktycznego kierowania
przedsiebiorstwem. Ogromna zmiennosé srodowiska

biznesowego, z jakg stykamy sie na co dzien, wpisuje sie w
charakter idei interim management, ktérego zasadniczg cechg
jest zarzadzanie zmiang. Na poczatku naszej drogi gtéwnymi
odbiorcami rozwigzania IM bylty duze organizacje, ktére -
wywodzac sie w wiekszosci z miedzynarodowego s$rodowiska
korporacji - miaty wysoka swiadomosc¢ istnienia i uzytecznosci
takich narzedzi jak interim management. Poprzez nasze

dziatania dotarlismy do wielu réznych srodowisk: do sektorow
MONIA BUCHAJISKA-WROBEL MSP i publicznego, do $rodowisk naukowych i spotecznych, a
PREZES takze do innowacyjnych start-updow. Dzi$s wspodlnie tworzymy

STOWARZYSZENIA INTERIM MANAGERS ] ] ) )
srodowisko biznesowe pod gospodarke jutra.

SIM istnieje od 10 lat, ale samo zjawisko interim management obecne jest na rynku polskim od
korca ubiegtego wieku. To wystarczajgco dtugi czas, aby wykrystalizowaty sie pewne prawidtowosci
i mechanizmy funkcjonowania srodowiska IM. Poprzez réznorodne dziatania Stowarzyszenia, w
tym takze poprzez publikacje takie jak niniejsza, chcemy przyblizy¢ idee, narzedzia i dobre
praktyki interim management, choc¢by po to, aby potencjalni uzytkownicy w sposdb bardziej
Swiadomy siegali po to rozwigzanie i czerpali z niego maksimum korzysci.

Zycze mitej lektury

Monika Buchajska-Wrobel
Prezes Zarzgdu SIM
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Jak budujemy polski rynek interim management

10 LEKCJI

NA 10-LECIE SIM

Urszula Dziewit-Gontowska, PR Manager SIM

Jak wyglada interim management w Polsce z perspektywy 10 lat dziatalnosci
Stowarzyszenia Interim Managers? Co zrobiliSmy, aby rynek ustug interimowych
budowaé, rozwijaé, promowac i profesjonalizowaé¢? Jakie narzedzia, wskazéwki,
podpowiedzi i dobre praktyki dajemy uczestnikom rynku biznesowego?
Podsumujmy:

Dyskusje o potrzebie budowania rynku interim management w Polsce zaczeliSmy prowadzi¢ w
roku 2008. Rynek ten co prawda istniat, ale mdégt liczy¢ maksymalnie 150 interim manageréw
realizujgcych zlecenia na rzecz duzych, najczesciej miedzynarodowych korporacji, ktére to
rozwigzanie znaty. W rok po pierwszej dyskusji, po miesigcach intensywnej pracy, z dopracowana
wizjg i celami naszych dziatan, z gotowym statutem i Kodeksem Etycznym, w maju 2009
zarejestrowalismy Stowarzyszenie Interim Managers. Od razu zaczeliSmy dzieli¢ sie gromadzong
pieczotowicie wiedzg, dobrymi praktykami i doswiadczeniami naszych Cztonkdw. Juz w pierwszym
roku istnienia SIM zorganizowalismy Konferencje poswiecong reprezentowanej przez SIM idei i
napisalismy ksigzke. Nosita prosty tytut: ,Interim management w Polsce”.

Uczymy sie od najlepszych

Dos¢ szybko nawigzalismy wspodtprace z Institute of Interim Management (IIM) z WIk. Brytanii.
Wybor nie byt przypadkowy. Na potrzeby naszych dziatan w Polsce zrobiliSmy doktadne rozeznanie
rynkow miedzynarodowych.

Brytyjczycy dominujg na globalnym rynku ustug IM: majg wieloletnie doswiadczenie, ponad 20 tys.
aktywnych interim managerow i rozbudowang sie¢ service providerow. Od lat prowadzg tez
cykliczne badania srodowiska IM a tysigce zrealizowanych projektow sg najlepszym rodzajem
wiedzy dla praktykéw biznesu. Na kilku kolejnych konferencjach SIM reprezentanci brytyjskiego [IM

dzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniami.




Siegamy po wsparcie, bo warto

Kiedy pojawita sie szansa na pozyskanie srodkow z funduszy unijnych, skutecznie ja
wykorzystaliSmy realizujgc duzy trzyletni projekt innowacyjno-testujacy .Interim management -
nowos¢ w zarzgdzaniu wiekiem i firmg”". Obowigzkowy w projekcie komponent ponadnarodowy
zostat dostarczony - co zrozumiate - przez brytyjski IIM. Pozyskane fundusze pozwolity wypracowac
unikalng w skali miedzynarodowej metodyke i zestaw narzedzi do realizacji projektow
interimowych. W ramach tego unijnego przedsiewziecia przeprowadziliSsmy 10 projektéw
testujgcych w realnych warunkach biznesowych. W najwiekszych miastach w Polsce
zorganizowalismy 11 konferencji poswieconych interim management. Przeprowadzilismy tez
kilkadziesigt szkolen i spotkan edukacyjnych z biznesem. Dziesigtki materiatdw prasowych,
wystgpienia w radiu i telewizji dopetniajg obraz intensywnej pracy w ramach projektu. Rezultatem
naszych dziatan byt realny wzrost zainteresowania interim managementem. Zaczeto przybywac
0séb rozwijajgcych swojg kariere w tej formule, po rozwigzanie zaczeli siega¢ rodzimi
przedsiebiorcy.

Piszemy instrukcje

Wspomniana juz metodyka to efekt
wielomiesiecznych intensywnych prac zespotu
projektowego. Cel tych dziatan byt prosty: da¢
Mmanagerom realne wsparcie, jesli podejma
wyzwanie pracy projektowej i wyjdg z
pozornej strefy komfortu, ktérg daje etat. W
czasach, kiedy pisalismy te publikacje,
dominowaty opinie, ze rynek pracy przysztosci
bedzie w coraz wiekszym stopniu oparty na
pracy projektowej. Dzisiejszy zwrot w kierunku
tzw. freelance economy w petni potwierdza te

przewidywania.

Wypracowana w projekcie metodyka jest samowystarczalnym podrecznikiem zawierajagcym
wskazowki, jak sie postugiwac zawartymi w niej pozostatymi narzedziami. Przypomnijmy, ze te
narzedzia to konkretne szablony, ktérych na co dzien w pracy potrzebuje interim manager:
szablon oferty, szablon umowy, arkusz analizy korzysci i kosztéw, plan dziatan i monitorowania
efektdw, protokdt rezultatdw projektu, raport archiwizujgcy dokumentacje projektu. Metodyka to
kompendium wiedzy o interim management, realizacji projektow i pozgdanym profilu interim
managera. Warto przy tym podkresli¢, ze publikacja jest dostepna bezptatnie na stronie SIM:
http://stowarzyszenieim.org/metodyka-im

Tworzymy profil interim managera

Dzieki realizacji wspomnianego projektu pozyskalismy fundusze na przeprowadzenie badania
profili behawioralnych interimoéw za pomocag metody Pl (predictive index). Wyniki sg bardzo
interesujace: pokazuja, ze interim managerowie to bardzo spdjna grupa. Sg to osoby, ktdre maja
wysoki poziom dominacji, sg zorientowane na cel, majg wtasny sposdb dziatania, sg bardzo
asertywne, analityczne, dynamiczne i lubig widzie¢ efekt swojej pracy. Najlepiej czujg sie w
réznorodnym i zmiennym srodowisku i lubig dziata¢ po swojemu. To dlatego interim manager jest
skuteczny: dzieki matej podatnosci na wptyw skupia sie na zadaniu i realnie wnosi do firmy zmiane.



Prowadzimy proces certyfikacji

Profil behawioralny to tylko jeden z elementdéw precyzyjnie uktadanych w SIM puzzli, ktére w
catosci tworzg dostosowany do realidw XXI wieku rynek interim management w Polsce. W tej
uktadance nie moze zabrakngc certyfikacji, ktéra odgrywa niezwykle istotng role w budowaniu
standrdow rynku. Od poczagtku istnienia SIM ktadziemy nacisk na wysoka jakos¢ marki interim
managera i profesjonalizm realizacji zlecen a takze - etyke. Certyfikat SIM Certyfikowany Interim
Manager® potwierdza kompetencje i szeroki wachlarz doswiadczern managera, podnosi jego

wiarygodnosé, buduje zaufanie, wzmacnia marke osobista.

Poswiecilismy wiele czasu na opracowanie programu certyfikacji,
na ktory sktada sie zestaw praktycznych szkoleh i egzamin
certyfikacyjny. Z programu skorzystato juz kilkudziesieciu interim
managerow. Jest on dostepny dla wszystkich, niezaleznie od
przynaleznoséci do SIM: http://stowarzyszenieim.org/certyfikacja.
Co wiecej - dzieki naszym intensywnym staraniom szkolenia

znajdujg sie w Bazie Ustug Rozwojowych PARP. Inwestycje we
wtasny rozwoéj mozna wiec dofinansowac z publicznych srodkow!

Organizujemy cykliczne badanie rynku

Trudno ocenia¢ rozwdj potrzeb rynku i podazajagcy za nim rozwdj interim management bez
prowadzenia systematycznych badan. Od kilku lat cyklicznie skanujemy ten rynek prowadzac
ankietowe badania srodowiska. Dzieki temu znamy aktualne trendy, potrzeby biznesu, gromadzimy
dane statystyczne. Raporty publikujemy na stronie SIM. Dzieki nim zardwno interim managerowie,
jak i przedsiebiorcy korzystajgcy z rozwigzania otrzymujg uzyteczng wiedze o tym, gdzie i kiedy
warto zastosowac rozwigzanie interim management, jakie stawki obowigzujg aktualnie na rynku,
gdzie znalez¢ dostawcdw ustug: http://stowarzyszenieim.org/raporty-z-badan-rynku.

Jak dtugo trwa projekt interimowy Jakie branze dominuja w projektach interimowych

Produkcja/Przamyst maszynowy
Ustug finansowe
Ustugi dia firm
Handel detaliczny
IT{Telekomunikacja
Turystyka/Hotslarstwo
Sektor publiczny/Non profit
Nieruchomosdci budownictwo
Przemyst chemiczny/Paliwa
Media/Reklama/Rozrywka
Farmacja
Transport
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Rozwijamy dziatalnos¢é w regionach
W pierwszych latach istnienia SIM aktywnosci skupiaty sie w Warszawie. Od kilku lat postepuje

decentralizacja dziatan, czego oczekujg i co inicjujg nasi Cztonkowie w regionach. W 2016 roku
uruchomione zostato Koto w Lublinie. Rok pdzniej w $lad za nim poszty Katowice, potem dotgczyt
Poznan i Tréjmiasto. W planach - kolejne lokalizacje. Kota terenowe odgrywajg niezwykle istotna
role w promocji interim managementu: znajomos¢ lokalnego rynku przektada sie na budowane

relacje, zaufanie i wiarygodnos¢ przekazu.

Organizujemy studia podyplomowe i moduty o interim

management przy programach MBA

Od kilku lat wspoétpracujemy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu. Nasze dziatania
zaowocowaty nie tylko pracami naukowymi nt. interim managementu, ale takze catkiem
praktycznym programem studiow podyplomowych interim management na poznanskiej uczelni,
ktory wspolnie stworzyli wyktadowcy z UEP i Cztonkowie naszego Stowarzyszenia. Chetnych

zapraszamy bezposrednio na uczelnie: https://link.do/Wprch

RAZEMDLA Wspieramy réznorodnosé i
} ROZNORODNOSCI
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wiaczanie w biznesie

To nasza sztandarowa aktywnos¢ na najblizsze lata. Z
inicjatywy SIM tworzone jest konsorcjum organizacji, ktore
na co dzien pielegnujg kulture roznorodnosci. Naszym
celem jest zbudowanie w Polsce srodowiska, wiedzy i
rozwigzan, ktére bedg wspiera¢ organizacje w efektywnym
wykorzystaniu réznorodnosci jako dzwigni ciggtego rozwoju
biznesu i integracji spoteczne;.

Dziatania realizowane w ramach Inicjatywy majg stuzyc

m.in. podnoszeniu konkurencyjnosci i zwiekszaniu
innowacyjnosci przedsiebiorstw, przetamywaniu
stereotypow, poprawy zwinnosci i szybkosci dziatania,
przycigganiu i utrzymaniu najlepszych talentéw jako

elementu budowy employer branding.

W ramach inicjatywy wspolnie tworzymy kompleksowy
program  dzielenia sie najlepszymi  praktykami i
sprawdzonymi rozwigzaniami zarowno z rynku polskiego,
jak i miedzynarodowego. Promujemy roznorodnos¢ w
biznesie i korzysci z niej wynikajgce, organizujemy
warsztaty, spotkania, debaty, konferencje, podczas ktérych
dzielimy sie wiedzg oraz najlepszymi praktykami, budujemy
baze wiedzy w obszarze réznorodnosci, przygotowujemy
publikacje, badania oraz kampanie spoteczng. Jesli Twoja
organizacja  jest zainteresowana dotagczeniem do

konsorcjum - zapraszamy do kontaktu:
www.razemdlaroznorodnosci.pl



Wpisujemy IM do Krajowych Ram Kwalifikacji

Pod koniec 2018 roku rozpoczelismy realizacje projektu, ktéry ma na celu wprowadzenie "zawodu"
interim managera do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). ZSK porzadkuje i zbiera rozne
kwalifikacje w tzw. Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. To rozwigzanie majgce na celu
podniesienie poziomu kapitatu ludzkiego w Polsce. Jest czescig Europejskich Ram Kwalifikacji.
Dzieki niemu mozna potwierdza¢ swoje umiejetnosci na polskim i na miedzynarodowym rynku
pracy. Poprzez realizacje tego projektu nasz program certyfikacji zyska absolutnie nowg jakosé, a
interim management jako rozwigzanie - wzmochiony zostanie nowatorskim atrakcyjnym kanatem
upowszechniania. Instytucje zainteresowane prowadzeniem certyfikacji otrzymajg gotowy zestaw
narzedzi do prowadzenia procesu. Tym samym powiekszg grono rzeczywistych ambasadoréow
promocji naszej idei.

4

O KROK PRZED INNYMI

Interim management w Polsce w ostatnich latach przebyt dtugg droge: od garstki entuzjastéw
na poczatku wieku do ok. 4 tys. oséb deklarujgcych realizacje projektdw interimowych w tej
chwili (wg LinkedlIn). Istotne jednak jest takze to, ze z rozwigzania korzysta coraz szerszy krgg
przedsiebiorcow. Przestato ono by¢ domeng koncerndéw, duzych miedzynarodowych firm. Po
interim management coraz chetniej siegajg polskie firmy rodzinne i wtascicielskie, a na ich
rozwoju bardzo nam zalezy. To one tworzg kregostup biznesowy kazdej gospodarki. Chcemy tez,
zeby nasi interimowie wspierali rodzimy biznes w podbijaniu nowych rynkow. To jeden z
najwazniejszych kierunkéw rozwoju dziatalnosci SIM na kolejne lata naszej obecnosci na rynku.



CYFRYZACIJA TO NAJWIEKSZE W
CALEJ HISTORII WYZWANIE DLA
MANAGEROW

Jerzy Kalinowski, Doradca Zarzgdu KPMG w Polsce

W ostatnich latach technologie cyfrowe zmienity kompletnie caty
sSwiat: gospodarke, zycie spoteczne, dziatania administracji
publicznej, a nawet zycie polityczne.

Nowoczesne technologie jak choc¢by ztozona analityka danych, sztuczna inteligencja, robotyzacja,

blockchain, rozwigzania mobilne, przetwarzanie w chmurach, Internet rzeczy, Przemyst 4.0,
rozpoznawanie obrazu/dzwiekdw, wirtualna/rozszerzona rzeczywisto$é¢ itp. przyczynity sie do
rewolucyjnych zmian w biznesie. Rozwigzania cyfrowe umozliwity zdecydowane usprawnienie
procesow biznesowych, ich automatyzacje (takze ,urzedniczych" stanowisk pracy). Cyfryzacja
przyczynita sie tez do powstania zupetnie nowych modeli biznesowych np. w dystrybucji tresci
medialnych, czy tez bazujgcych na efektywnym wykorzystaniu (wspdtdzieleniu) istniejgcych
fizycznych zasobow (np. samochoddéw czy mieszkan).

Konsekwench cyfryzacji sg tez coraz wieksze zmiany na rynku pracy. Nalezy oczekiwa¢, ze w
najblizszej przysztosci mniej bedzie kierowcow, kasjerdow, robotnikdéw w fabrykach, pracownikéw
logistyki, czy nawet zotnierzy. Rozwdj technologii cyfrowych doprowadzi tez do zmniejszenia
liczby nierobotniczych miejsc pracy np. w ksiegowosci, w doradztwie bankowym, centrach obstugi
klienta, czy tez w administracji publicznej. Jak pokazujg analizy historyczne, do tej pory nowe
technologie przyczyniaty sie do wzrostu liczby miejsc pracy. W tej chwili bardzo dynamicznie
wzrasta zapotrzebowanie na specjalistow cyfrowych w obszarze analityki danych, uczenia sie
maszynowego, automatyzacji i wspotpracy cztowiek - maszyna, bezpieczenstwa i ochrony danych,
rozwoju oprogramowania, technologii blockchain, czy tez od marketingu. Wzmacnia sie tez rola
nauki - na catym Swiecie jest coraz wieksze zapotrzebowania na wysoko kwalifikowanych
nauczycieli uniwersyteckich oraz pracownikéw naukowo-badawczych.

Coraz powszechniejszym zjawiskiem staje sie w tej chwili kontraktowanie przez przedsiebiorstwa
wzglednie osoby fizyczne pracownikow do wykonywania okreslonych zadan w ograniczonym

okresie czasu. Trend ten nazywany Gig Jobs jest szczegdlnie widoczny w USA, gdzie np. wielu



wysokiej klasy specjalistow cyfrowych woli prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ ustugowsa, kontraktujac
wykonanie okreslonych ustug réznym pracodawcom. Coraz czesciej tez firmy bedg siegac po

interim managerdw, zlecajgc do wykonania okreslone prace o charakterze projektowym.

Rewolucja cyfrowa ma tez znaczacy wptyw na skréocenie cyklu zycia przedsiebiorstw. 52% z firm,
ktore wchodzity w sktad indeksu Standard&Poor 500 przedsiebiorstw o najwiekszej kapitalizacji,
notowanych na gietdach w USA, w biezgcym 2019 r. juz nie istnieje. Tempo zmian w biznesie jest
tak szybkie, ze przedsiebiorstwa, ktdére nie sg w stanie btyskawicznie, efektywnie i zwinnie
wykorzysta¢ nowoczesnych technologii i rozwigzan, coraz bardziej przegrywaja na rynku.
Organizacja ,agile” ukierunkowana centralnie na klienta to w tej chwili coraz powszechniejszy

model umozliwiajacy skuteczng adaptacje do szybkich zmian.

Cyfryzacja zmienia role manageréw. Zdecydowanie wzrasta waga zarzgdzania projektowego
wzgledem operacyjnego. Priorytetem biznesu jest de facto nieustajgca transformacja biznesowa -
przedsiebiorstwa muszg coraz szybciej adaptowac sie do zmieniajgcego sie rynku, wykorzystujgc
coraz nowsze technologie i innowacyjne rozwigzania. Umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania
projektowego, w szczegodlnosci skutecznego zarzadzania zmianami (ang. change management) to
w tej chwili kluczowe kompetencje wymagane od managerow. Imperatyw szybkosci dziatania
radykalnie skraca czas jaki manager ma na podejmowanie decyzji - coraz czesciej podejmuje sie
decyzje oparte na uproszczonych analizach. Nieuchronng konsekwencjg jest tez wyzszy poziom

akceptacji ryzyka.

Szybkie i trafne podejmowanie decyzji jak rowniez skuteczna realizacja projektow
transformacyjnych wymagajg umiejetnosci i kompetencji interdyscyplinarnych. W wielu
przypadkach nie wystarcza juz bycie waskim specjalistag np. od finanséw czy produkcji. Coraz
bardziej pozadani sa na rynku managerowie, ktdérzy majg dogtebng znajomos¢ obszarow
funkcjonalnych biznesu, technologii, finansdw, doskonale tez potrafig wspodtpracowac z ludzmi i na
dodatek sg tez kreatywni. Managerowie o takiej charakterystyce bardzo dobrze sprawdzajg sie tam,

gdzie trzeba tworzy¢ i wykorzystywac innowacje.

W stale transformujacych sie organizacjach zupetnie inaczej patrzy sie tez na przywddztwo i
umiejetnos¢ pracy zespotowej. Poszukuje sie przede wszystkim managerow, ktorzy stworzg
strategiczna wizje, wyznacza ambitne cele i na dodatek nie bojg sie zadawac trudnych pytan. Coraz
wazniejsze sg umiejetnosci komunikacyjne potgczone ze skutecznym motywowaniem ludzi i
wspieraniem ich rozwoju. Od managera wymaga sie tez, zeby umiat efektywnie wspdtpracowac z
pracownikami réznych generacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem generacji Y i Z jak rowniez z
pokolenia ,baby boomers” - konsekwencjg sytuacji demograficznej Polski bedzie koniecznos$¢
wykorzystania wysokokwalifikowanych pracownikéw w wieku emerytalnym.

Jest tez oczywiscie bardzo dobra wiadomos$¢ dla interim manageréw - na polskim rynku bedzie
wzrasta¢ zapotrzebowania ze strony przedsiebiorstw na ,wynajmowanie” doswiadczonych
managerow do realizacji projektow o charakterze transformacyjnym. Dlatego priorytetowym celem
dla interim manageréw powinno by¢ budowanie kompetencji i doswiadczern przydatnych przy

realizacji projektéw transformacyjnych.
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CASE STUDY

JAK OSMIU INTERIM MANAGEROW
REALIZOWALO JEDEN PROJEKT,
CZVYLI
JAK SKUTECZNIE WDROZYC SAP-A

Jestesmy globalng markg obecng w 140 krajach. Zatrudniamy
Nna swiecie ponad 46 000 osob pracujgcych

w wielokulturowych zespotach i wysoce zréznicowanym

otoczeniu zawodowym.

Svenska Kullagerfabriken to miedzynarodowy koncern produkcyjny, oferujgcy rozwigzania przede
wszystkim dla branzy automotive, ale takze dla sektora lotniczego, kolejowego, dla budownictwa
oraz dla opieki medycznej. Jako przedsieborstwo inzynierii wiedzy wykorzystujemy zaawansowane
technologicznie rozwigzania, wspierajac klientéw w bardzo zréznicowanych obszarach potrzeb: od
farm wiatrowych i morskich platform wiertniczych po kolej duzych predkosci, pralki oraz miliony
motocykli, ciezarowek i samochodow. Oferta firmy to przede wszystkim kompleksowe rozwigzania
w kategorii tozysk, narzedzi i srodkdéw do ich konserwacji, systemy sprzegiet, uktaddw przeniesienia
napedu. Wsréd naszych produktdw znajduje sie takze aparatura pomiarowa a takze ustugi
inzynierskie, oraz doradztwo biznesowe.

W Polsce obecni jestesmy w Poznaniu. Tamtejsza fabryka specjalizuje sie w produkcji tozysk.
Szczycimy sie nowoczesnym parkiem maszynowym i bardzo dobrymi warunkami pracy.
Zatrudniamy wysokiej klasy specjalistow, trzymamy reke na pulsie zmieniajgcej sie gospodarki.Na
przetomie 2016/2017 w Poznaniu wdrazamy system SAP. Oprogramowanie SAP to nowe
mozliwosci, ktére przenosza firme na nowy poziom funkcjonowania - szybszego, niwelujgcego
problemy i bardziej przyjaznego ludziom i srodowisku. Proces wdrozeniowy to jednak ztozony
projekt, ktéry wymaga zaangazowahia catego zespotu wysokiej klasy managerow. Jest obarczony
wysokim ryzykiem, dlatego musi zostaé¢ precyzyjnie zaplanowany i sprawnie przeprowadzony.
Aktywne witgczenie w projekt etatowych pracownikdw znaczgco zwieksza szanse jego
sukcesu. Jednak oddelegowanie grupy znakomitych managerow do realizacji projektu rodzi nowe
wyzwania zwigzane z zapewnieniem ciggtosci dziatan operacyjnych. Wszak wyznaczone wczesniej
cele nadal obowigzuja, a w zespole pojawia sie kilkuosobowa luka.

Zarzad decyduje sie na wykorzystanie w projekcie rozwigzania interim management (IM):
oddelegowani do realizacji projektu managerowie zostajg zastgpieni przez managerdéw czasowych
(interim). Zostaje stworzona tymczasowa organizacja.
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Interim management jako narzedzie interwencji biznesowej wykorzystywany jest w produkcji
stosunkowo czesto; to dominujgca branza, jesli chodzi o jego stosowanie (dane Raport Interim
Management 2019, SIM, maj 2019). Jednak jednoczesne zatrudnienie 8 interim manageréw na
zastepstwo za pracownikow etatowych, na kluczowych stanowiskach w organizacji to wciaz
absolutna rzadkosc.

Podjecie decyzji o rozwigzaniu interimowym okazuje sie tatwiejsze niz mozna byto oczekiwac.
Zdecydowato o tym kilka czynnikdw. Prezes firmy, Grzegorz Sobiecki ma bogate doswiadczenie w
stosowaniu tego rozwigzania, zna rynek i dostawcdéw ustug. | - co godne odnotowania - jest
wspotautorem metodyki i narzedzi IM; unikalnego w skali miedzynarodowej podrecznika realizacji
projektow interim management (praca zbiorowa, SIM, Warszawa 2014, ISBN 978-83-932105-1-0).

Na korzys¢ rozwigzania przemawia tez czas jego implementacji. Jesli wdrozenie etatowego
pracownika trwa do pot roku, to w przypadku interim managera wystarczajg 2-4 tygodnie! Nie ma
tez ewentualnej potrzeby doliczenia $srednio trzech miesiecy okresu wypowiedzenia, jak to ma z
reguty miejsce w przypadku, gdy pozyskujemy managera z innej organizacji. Interim manager jest
z reguty dostepny ,od reki”. Biorgc pod uwage fakt, ze projekt planowany jest na ok. 12 miesiecy,
okres wdrozenia i brak okresu wypowiedzenia maja tu istotne znaczenie.

Ale na tym atuty rozwigzania sie nie konczg. Jest jeszcze szereg innych zalet, ktére warto tu
przytoczyc:
-interim manager to wysokiej klasy specjalista o duzym doswiadczeniu,
-ekspercki poziom zawodowy pozwala mu na szybkie wdrozenie do zadan,
-pracuje projektowo optymalizujgc koszty realizacji projektu,
-jest liderem zarzgdzania zmiang,
-buduje zaufanie etatowych cztonkdw zespotu: nie jest dla nich zagrozeniem lecz wsparciem,
-jest zatrudniany na $cisle okreslony czas,
-efekt projektu ustalany jest wspdlnie z klientem,
-interim managera mozna bardzo szybko zrekrutowac¢ (nawet w 48 godzin!); jest dostepny ,od
zaraz

-wnosi wartos¢ dodana: transferuje wiedze do organizacji.

Jak skutecznie zmierzy¢ sie z wyzwaniem rekrutacyjnym

Pozyskanie 8 interim managerow to duze wyzwanie rekrutacyjne, jesli wezmiemy pod uwage fakt,
ze polski rynek IM cho¢ preznie sie rozwija, to jednak jest jeszcze na poczatku drogi. Wg
szacunkow w IM na polskim rynku funkcjonuje kilkuset, a wg niektdorych zrédet (Raport SIM) do
2000 interim managerow. Problem zwigzany z pozyskaniem witasciwych oséb do projektu
rozwigzujemy poprzez zlecenie poszukiwan profesjonalistom. Podejmujemy wspdtprace z firma
doradztwa personalnego Inwenta, ktéra od lat jest liderem na rynku ustug interimowych (wg
Raportu SIM). Bogata baza kandydatow, doswiadczenie w rekrutacji, wysoka jakos¢ ustug i
szybkos$¢ dziatania sg nieocenionym wsparciem w procesie selekcji kandydatéw. Zdefiniowane
przez nas precyzyjnie potrzeby oraz wysoki profesjonalizm poparty duzym zaangazowaniem w
proces ze strony Inwenty stanowig utatwienie w komunikacji. To porozumienie owocuje szybkimi
efektami.

Cata o6semka interimow lgduje na poktadzie w ciggu zaledwie miesigca! Szybko i sprawnie
zaczynamy onboarding.
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Wykorzystujemy ten waski kanat czasowy, kiedy nasi koledzy z firmy, wdrazajac sie w projekt
implementacji SAP-a jeszcze bywajg dostepni (wkrdtce zaczng znika¢ na dtuzej wyjezdzajac w
ramach projektu poza zasieg firmy). Wykorzystujemy maksymalnie ten czas, aby wypracowac
model skutecznej wspdtpracy pomiedzy managerem etatowym i jego odpowiednikiem
interimowym. Ta wspotpraca to najbardziej wymagajgcy element projektu: ztozony nie tylko w
sensie organizacyjno/logistyczno/formalnym, ale przede wszystkim w wymiarze ludzkim.

Najwiecej uwagi wymaga zapewnienie bezpieczenstwa naszym managerom etatowym.
Wstawienie na ich stanowisko managera zastepczego moze budzi¢ zrozumiate obawy o
utrzymanie miejsca pracy w przysztosci, po zakonczonym projekcie. Wszechstronna i
transparentna komunikacja oraz stosowne zabezpieczenia formalne na poziomie dokumentow

pozwalajg zbudowa¢, a by¢ moze w niektérych przypadkach odbudowaé¢ nadwyrezone zaufanie.

Interim management i projekt w duetach

Onboarding rozpoczyna sie od warsztatu, na ktorym szczegdtowo objasniamy idee interim
management, a takze doktadnie ustalamy zasady kooperacji. Angazujemy oddelegowanych
managerow we wdrozenie tych interimowych. Tworzymy duety, ktére beda ze sobg Scisle
wspotpracowac przez caty czas trwania projektu. Dzieki temu oddelegowany do projektu etatowy

Mmanager zyskuje poczucie, ze nie traci z oczu swojego stanowiska.

Interim managerowie traktujg zastepstwa w sposob rzetelny i etyczny. Wnoszg swojg wiedze i
doswiadczenie, ale wprowadzajg tylko niezbedne zmiany, komunikujg sie z oddelegowanymi
etatowymi partnerami w trybie ciggtym (na tyle, na ile czas pozwala), budujgc przekonanie, ze

stworzone duety to typowa relacja win-win.

Z punktu widzenia sponsora projektu dostrzegamy i bardzo doceniamy pozytywnga strone tego
niecodziennego wyzwania, jakim jest projekt interimowy. Dwie strony tej relacji, funkcjonujgce w
zupetnie odmiennych formutach zawodowych (praca etatowa versus dziatanie projektowe) musza
w bardzo krétkim czasie zdoby¢ wzajemnie zaufanie i zbudowacd relacje, ktdéra pozwala z jednej
strony zabezpieczy¢ ciggtos¢ dziatan operacyjnych w firmie, z drugiej zas umozliwia
bezproblemowe wdrozenie strategicznej zmiany transformacyjnej. Nalezy wskaza¢ w tym miejscu
duza dojrzatos¢ zawodowg wszystkich oséb zaangazowanych w projekt, a takze trafno$¢ doboru
interim managerdw. Fakt, ze wszystkie rekrutacje dostarczajg znakomicie dopasowanych do
projektu kandydatéw pozostaje nie bez znaczenia dla powodzenia catego projektu.

W FIRMIE STWORZONO WARUNKI SPRZYJAJACE DLA WYKORZYSTANIA TRZY E*

Engagement. Pojawia sie mozliwos¢ zaangazowania emocjonalnego.

Explanation. Buduje sie poczucie wtasnosci, czyli jasnosci tego, co bedzie WSPOLNYM

produktem.
Expectations' clarity. Skoro wspdlnie zaprojektowalismy i wdrozyliSmy produkt, reguty gry sg
KLAROWNE i NASZE

*Trzy E jest objete prawami autorskimi tworcow Metodyki Btekitnego Oceanu (Copyright BOS,
005)
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Realizowany projekt przewiduje otwarcie fabryki z branzy automotive w centrum Polski, gdzie dotychczas
nie byto duzej tradycji przemystu maszynowego, a co sie z tym wigze, specjalistow wymaganych procesdéw
produkcyjnych, ktérzy byliby w stanie ,od reki” zaczg¢ realizowac¢ zadania. Przed jakimi wyzwaniami stanie
biznes i dziat HR? Jakie rozwigzania zapewnia sukces projektu, rozumiany jako terminowe uruchomienie
fabryki w tak specyficznym srodowisku.

Q

Zagospodarowac ,,GREENFIELD”

Plan biznesowy zaktada - w ciggu kilkunastu miesiecy - uruchomienie petnej produkcji dla trzech klientow
(kilka produktdw). Fabryka usytuowana w woj. tédzkim ma produkowac¢ elementy do samochoddw
ciezarowych. W produkcji wykorzystuje sie zaawansowane procesy technologiczne: hartowanie indukcyjne,
spawanie zrobotyzowane, obrébka skrawaniem CNC, obrdbka plastyczna na gorgco oraz montaze.

Wymagania jakosciowe, wymagania bezpieczenstwa i ergonomii powodujg koniecznos¢ stosowania wysoko
specjalizowanych maszyn sterowanych numerycznie oraz robotdéw. To wymaga zapewnienia ludzi o duzej
wiedzy i doswiadczeniu w procesach, obstudze maszyn, organizacji produkcji. Warto pamietac, ze Polska
centralna nie jest regionem z duzymi tradycjami w przemysle maszynowym oraz automotive. Konsekwencjg
tego jest brak ekspertéw w obszarze wymaganych proceséw produkcji oraz zapewnienia jakosci na poziomie
oczekiwanym przez branze. Brakuje tez kadry menedzerskiej z potrzebnymi kwalifikacjami i
doswiadczeniami w branzy automotive.

Wyzwania stojgce przed biznesem

Business plan zaktada budowe zaktadu, stworzenie organizacji (od podstaw), uruchomienie pierwszego
projektu produkcyjnego i - w kolejnym etapie - transfer linii produkcyjnych do nowego zaktadu z innej
fabryki z zagranicy. To oznacza nie tylko transfer maszyn, ale przede wszystkim transfer know-how.

W regionie, w ktérym dotychczas nie byto takiego typu przedsiebiorstwa, w ciggu kilkunastu miesiecy
powinien zacza¢ sprawnie dziata¢ zaktad produkcyjny. W przypadku branzy automotive oznacza to rowniez
zatwierdzenie proceséw produkcyjnych przez Klientdw. Klienci przyjezdzajg do fabryki kilkakrotnie, audytujg
spetnienie wymaganych standardéw. Przy czym spetnienie standardéw oznacza nie tylko jakos¢

produktu, ale takze zapewnienie norm bezpieczenstwa, norm srodowiskowych, sposobu zarzgdzania ludzmi
(m.in. budowanie kompetencji, satysfakcja z pracy) i sposobu zarzagdzania procesami.

Podstawowa kwestia jest zapewnienie skutecznego transferu (succesfull transfer on time). Ztozonos¢
projektu kreuje liczne wyzwania.
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Wyzwania HR

Projekt wymaga zapewnienia zasobow ludzkich w takim czasie, aby zdgzy¢ je przygotowac do pracy, zgodnie z
planem projektu. Harmonogram zatrudnienia, czas trwania poszczegdlnych proceséw rekrutacji wynikat scisle
z planu projektu uruchomienia zaktadu i uruchomienia produkcji. Przy okazji musiat by¢ realizowany zgodnie z
wyznaczonymi terminami.

Rynek pracy zaczat stawac sie rynkiem pracownika;

 Wymagana jest relokacja specjalistow;

» Dodatkowo fabryka powstawata w regionie o ograniczonym zapleczu mieszkalno - noclegowym
oraz nieobecnosci branzy automotive (to wptywa na gotowos¢ relokacji);

« W tej strefie ekonomicznej oraz w regionie powstajg inne zaktady; pozyskujemy do pracy ludzi
produkcja, magazyn) o podobnych kompetencjach, z tego samego obszaru (pula potencjalnych
kandydatdw jest zbiorem o skoriczonej liczbie ludzi);

» Specyfika projektu budowy i uruchomienia zaktadu wymaga krotkookresowo znaczgco wiekszych
zasobow niz normalnie operujagcy zaktad, wymaga takze kompetencji potrzebnych tylko w okresie
projektu;

e Wazne (wbrew pozorom), ze managerowie, specjalisci, czes¢ osoéb z produkcji musi umiec
pracowac¢ D2D w jezyku angielskim (projekt jest realizowany w zespole miedzynarodowym) oraz
mie¢ gotowosc¢ srednioterminowych wyjazdow poza Polske;

» Otoczenie prawne dotyczgce pobytu i pracy oséb z Ukrainy;

e Czas potrzebny na rekrutacje oraz wynikajgcy z tego dostep do ludzi docelowych moze wptywac
na dotrzymanie lub nie termindéw projektu, konieczne jest wiec wypracowanie pozgdanych
rozwigzan.

Dodatkowe wyzwania w zatrudnieniu ludzi (czynniki wewnetrzne):

e Zmiana struktury HR w firmie - Zdefiniowany headcount i kompetencje;
HR zaplanowano na docelowe struktury HR w zaktadach wspierane przez SSC; przy czym SSC jest w
fazie wyodrebniania i tworzenia, w czasie projektu nie ma wiec jeszcze petnej zdolnosci operacyjnej
do przejecia wszystkich docelowych zadan. Oznacza to koniecznos¢ realizacji zadan lokalnie, do
czasu gotowosci SSC na przejecie wszystkich funkcji.

e Zapewnienie kompetencji.

Rekrutacja managerdw i specjalistéw z doswiadczeniem i rozumieniem specyfiki greenfield i z profilem
kompetencji pozwalajgcym na skuteczng prace w tego typu projekcie.

Osoby zatrudnione przychodzity z doswiadczeniem z organizacji utozonych (gdzie sg procedury,
procesy, wzory, podziat odpowiedzialnosci). Takie osoby w sposdb naturalny oczekujg, ze wszystkie
procesy sg zdefiniowane, utozone i tak funkcjonuja. Trudno im odnalezé¢ sie w Srodowisku, gdzie
procesy sg tworzone w czasie rzeczywistym wraz z tworzeniem organizacji, a wiele rzeczy uzgadnia sie
W oparciu o umowe ustng pomiedzy pracownikami. Oznacza to wysoki poziom zaufania do dziatan
wszystkich zaangazowanych stron. Komunikacja mailowa i stynne korporacyjne ,maile dowodowe” nie
istnieja.

Pojawia sie tu takze waznos¢ kompetencji ,wspotpraca” polegajacej na podejmowaniu sie zadan nie
zawsze scisle ze swojego obszaru. Po co? Bo biznes ma taka potrzebe.

Od menedzerow wymaga sie pracy zespotowej bez silnego przestrzegania ,granic swoich
odpowiedzialnosci”, otwartosci na sugestie i umiejetnosci przyjecia wspdtpracy.
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Kolejng kompetencja jest umiegjetnosc rownolegtego realizowania zadan projektowych i operacyjnych.
Projektowych, bo trwa uruchamianie kolejnych etapéw produkcji. Operacyjnych, bo zrealizowane etapy
przeksztatcajg sie w sprawnie operujgcg organizacje. Tu powstaje ryzyko: przecigzenia iloscig zadan i ich
réznorodnoscia. Gdy do tego dodamy presje czasu i biznesu, mamy ryzyko ,wypalenia zawodowego”.
Kluczowym zagadnieniem jest zapewnienie poznania standardow firmy, budowanie wewnetrznego
networkingu oraz wymiana ‘best practices’ z operujgcymi zaktadami. To jest waznym testem
umiejetnosci, nie wymyslanie kota od nowa, skoro koto juz jest.”

INTERIM MANAGEMENT ROZWIAZANIEM DLA GREENFIELD

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy:

o Kroétkoterminowo brakuje specyficznych kompetencji (a nie ma potrzeby docelowego budowania tej
kompetencji w firmie);

* Brakuje kompetencji w firmie, a nie ma czasu na jej budowanie i biznes musi mie¢ dang kompetencje w
danym terminie (potrzeba zrealizowania okreslonych zadan - ekspert; potrzeba wzmocnienia
kompetencji - mentor);

* Potrzebne sg dodatkowe zasoby na okres ,pikdw projektowych”;

* Potrzebne sg dodatkowe zasoby w zwigzku z przebiegiem projektu (np. zbyt duze obcigzenie iloscig
zadan, przecigzenie pracownikow);

o Potrzebne sg zasoby na okres przeksztatcania struktury organizacyjnej (np. SSC);

* Przebieg rekrutacji wydtuza sie, a specjalista /ekspert jest potrzebny od zaraz;

» Zdarzajg sie sytuacje nieprzewidziane i z jakiego$ powodu musimy pilnie zagospodarowac zadania.

Odpowiedz jest teoretycznie prosta - pozyska¢ kompetencje z rynku . Tak powstata idea wykorzystania
koncepcji .interim management”. Co ciekawe wykorzystanie rozwigzania interim management
podpowiedzieli nam nasi szefowie z Wielkiej Brytanii. Zaczelismy szukac firmy, ktéra na rynku polskim
specjalizuje sie w rekrutacji interim manageréw i tak nawigzaliSmy dtugoterminowg wspodtprace z
Inwenta.

Wspdlnie odpowiedzielismy na potrzeby biznesu. Obsadzilismy wiele stanowisk np.

>> LAUNCH MANAGERA czyli osobe koordynujgcg lokalnie prace wszystkich project manageréw z
réznych krajow; wspierajacg lokalnych specjalistéw w koordynowaniu zadan projektowych zwigzanych z
uruchamianiem kolejnych linii produkcyjnych, a takze wspierajgcg plant managera w planowaniu w
projektach budowania organizacji.

>> KONSULTANTA HR, ktérego zadaniem byto wsparcie HR managera w wypracowaniu rozwigzan lub ich
zaadaptowanie z Global HR w obszarach wymaganych do budowania organizacji i standardéw HR
(procedury, instrukcje, zasady wdrozenia do organizacji, zasady szkolen wdrozeniowych na stanowiska
pracy produkcyjnej i pozaprodukcyjne - przy czym jest to standard, w wyniku ktérego dany pracownik ma
udokumentowana wiedze oraz kompetencje pozwalajgce na samodzielng realizacje pracy na danym
stanowisku np. danej maszynie);

>> MANAGERA ,OPERACYINEGO" na okres rekrutacji docelowego managera produkcji. W tym przypadku
zatozenie byto takie, ze interim powinien posiadac¢ duze doswiadczenie, zeby dodatkowo mogt byc
mentorem przez pewien czas dla nowego szefa produkcji W tym przypadku znalezienie
odpowiedniej osoby zajeto naszemu podwykonawcy - Inwencie - 48 godzin. Tyle uptyneto od
wstepnej rozmowy do obsadzenia stanowiska.

Takie rozwigzanie i szybkos¢ jego implementacji idealnie pasowaty do naszych potrzeb w greenfieldzie i
jesli taka mozliwosc¢ sie pojawiata - za kazdym razem decydowalismy sie na wspotprace z interimem.
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W trakcie catego projektu rozwazane byto réwniez zatrudnienie interima w roli mentora dla naszych
manageréw. W przypadku inwestycji typu greenfield wydaje sie to bardzo ciekawym pomystem. Taka
osoba stoi z boku i wspiera managerdw w uktadaniu ich pracy. Benefitem zatrudniania réznych interimow
jest rowniez mozliwos¢ ,spotkania” réoznych typdw osobowosci. To kolejny plus dla organizacji. Czasem na
starcie potrzeba kogos, kto przyjdzie i bedzie ,ustawial’, a potem potrzebny jest kto$ nastawiony na
relacje. W przypadku interima mozliwe jest elastyczne dopasowanie stylu zarzgdzania i pracy do etapu
rozwoju organizacji. Tu sie nikogo nie zwalnia. Od razu jasno definiuje sie KTO i na jaki czas jest potrzebny,
a ,interim mindset” daje ludzi zaangazowanych w projekt, ktérych sensem pracy jest dziatanie na rzecz i
zgodnie z potrzeba ich zréznicowanej bazy Klientow. Jest to bardzo istotny warunek z uwagi na mogace
pojawiac sie obawy o konkurencje wsérdéd pracownikdw firmy i obawy o ich stanowisko pracy. Dodatkowo
dochodzi kwestia gwarancji - jesli jeden interim zachoruje, to firma, taka jak Inwenta, ma w zanadrzu
kolejng osobe o odpowiednich kompetencjach. Dzieki temu Klient nie ma przerwy w dostawie ustug.
Gwarancja obejmuje takze: etyke i standard pracy interima, scistg wspdtprace z Inwenta, ktéra ,uczy’, jak
szybko wdrozy¢ interima, jak zakontraktowac efekt i cele projektu; dostarcza narzedzia monitorowania
przebiegu projektu i jest stale do dyspozycji w przypadku pytan.

Kluczowe byto znalezienie na rynku rozwigzania,
ktére zapewni ,z marszu” petng obstuge catego

procesu ,od opracowania profilu do
przedstawienia do HR rekomendowanej shortlisty”.
Na podwykonawce - po doswiadczeniach
interimowych - wybralismy Inwente. W ten sposéb
uzyskaliSmy rekrutacyjne call center do preselekcji
cv i pierwszych wywiaddéw telefonicznych dla
wszystkich procesdw rekrutacyjnych. HR firmy
otrzymywat raporty wedtug kryteridw
rekrutacyjnych dla danego stanowiska w prostej
przejrzystej formie EXCEL-a fatwej do przeliczen
matematycznych. Konsultanci Inwenty otrzymali
swoje biurka w fabryce i w scistej wspotpracy z
menedzerami rozpoczeli realizacje procesow
rekrutacyjnych; poczatkowo dla stanowisk innych
niz bezposrednio produkcyjne, czyli logistyka,
magazyn, mechanicy, automatycy, programisci.
Konsultanci Inwenty przejeli takze po kolei
rekrutacje na stanowiska produkcyjne. Inwenta w
ramach RPO byta podmiotem koordynujgcym
agencje rekrutacyjne w zakresie rekrutacji
eksperckich. Konsultanci odpowiadali za proces
od przygotowania profilu, poprzez dobor
kanatéw pozyskania, opracowania i publikacji

RECRUITMENT PROCESS
OUTSOURCING (RPO)

Ze wzgledu na plan rekrutacji (skale
rekrutacji oraz kumulacje w czasie) a
takze biznesowg decyzje, wynikajagcg z
faktu, ze wysokowolumenowa rekrutacja
jest projektem okreslonym w czasie, nie

ma potrzeby budowania struktur
rekrutacyjnych lokalnie w zaktadzie.
Projekt rekrutacyjny powinien zostac

oddany na zewnatrz.

ogtoszen, dobdér metod weryfikacji/case studies/,
testy wiedzy (np. dla elektryka, automatyka),
wywiadly, az do opracowania shortlisty
rekomendacji kandydatéw do HR. Konsultanci
Inwenty przekazywali do administracji HR
informacje i dokumenty konieczne do
wiasciwego zatrudnienia danej osoby (komplet
dokumentow tj: podpisany list intencyjny,
potwierdzone i odebrane skierowanie na badania,
cv, informacje konieczne do przygotowania
pakietu HR/BHP) oraz monitoring, czy dany
pracownik otrzymat wymagane informacje na

czas i czy stawi sie do pracy w ustalonym
terminie. Kilkadziesigt o0sob zrekrutowanych
zostato w kilka miesiecy.

SO\ L’
77/ NNDN
Inwenta wykazata sie bardzo wysokim
profesjonalizmem w sytuacji, gdy w zwigzku z
decyzjg HEAD OFFICE naszej dywizji umowa
RPO zostata zawarta z innym podmiotem
majacym lokalizacje ,all over the Europe"
przekazujgc projekt i wspierajgc nowego

dostawce przez caty okres przejsciowy,
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tak aby proces rekrutacji przebiegt zgodnie z
planem. Flagowym projektem pokazujgcym
Jnterimowy mindset” czyli dbatos¢ o cele
biznesowe Klienta, nawet w trudnych biznesowo
sytuacjach, byta organizacja .rekrutacji masowej”
we wspodtpracy z nowym dostawcg RPO. Do dzis w
materiatach naszej firmy sg zdjecia promujgce
zdarzenie, a na nich wspotpracujacy ramie w ramie
konsultanci Inwenty i dostawcy globalnego. Dzieki
tej wspotpracy przygotowany zostat otwarty event
Jrekrutacji masowej”, ktéry miat zainteresowac
kandydatow pracg w naszej fabryce. Wszystko
zostato zorganizowane w 3 dni. Oczekiwania nas
przerosty. Przyszto ponad 120 oséb, a my bylismy
przygotowani na odzew z rynku na poziomie 20-30,
no moze 60 osdb. To byto wyzwanie! No bo jak przy
dziatajgcym normalnie zaktadzie zarzadzi¢ catym
tym ttumem ludzi: jak zrobi¢ spotkanie
informacyjne, zebra¢ cv, zarzadzi¢ bazg tak, aby
byta dostepna do pdzniejszego wykorzystania.
Trzeba byto dziata¢ szybko i elastycznie, z fokusem
na wynik biznesowy.

Tego sie tez wymaga od  wszystkich
zaangazowanych w projekt greenfield, a w
zasadzie w kazdy projekt.

Dla mnie jako szefa HR sukces tej ,rekrutacji
masowej” lezy w innym miegjscu. W biznesie
dtugoterminowo liczy sie to, co buduje nasze

wzajemne zaufanie i szacunek. Wymiana
dostawcy RPO w szczytowym momencie
rekrutacji jest bardzo ryzykowna. Podejscie
partneréw zarzadzajgcych Inwenty, etyka i
biznesowa klasa interimdéw pozwolita na
utrzymanie tempa, terminowosci projektow

rekrutacji i osiggniecie sukcesu.

Przez kolejne miesigce w dziale HR mielismy
biurka dostawcy globalnego w rekrutacji i biurka
konsultantéw Inwenty wspierajgcych budowanie
HR w zaktadzie. Co ta sytuacja oznaczata dla
mnie jako szefa HR? Oznaczata, ze mam team
zaangazowanych, profesjonalnych oraz
wspodtpracujgcych ludzi.

WNIOSKI Z PROJEKTU

Zadania w podlegtych mi obszarach odpowiedzialnosci, w petnej wyzwan rzeczywistosci biznesowej
realizuje przez dwa typy wspdtpracy: osoby ,nie na headcouncie” (znaczgca wiekszos$¢) i osoby na
kontrakcie czyli docelowa struktura (liczba, kompetencje) wynikajgca z biznesowych wskaznikow i zatozen.

Dyrektor Fabryki Kazimierz Ponganis podsumowat okres wspotpracy z formutg interim:

Interim management wydaje sie idealnym rozwigzaniem dla projektow typu greenfield. Daje ono
mozliwosc¢ wsparcia projektu scisle okreslonymi i z zatozenia wysoko wykwalifikowanymi zasobami w
krotkim czasie. Dodatkowo - co jest w biznesie istotne - rozliczamy sie z realizacji zadania, a nie tylko |
wytgcznie z czasu.

Swiadomosé dostepnosci takiego rozwiqzania przed uruchomieniem projektu jest wielkim benefitern.
Dzieki jego zastosowaniu mozna znaczgco zredukowac liczbe turbulencji, problemow, a budowa
organizacji odbywa sie sprawniej. Efekt kosztowy suma summarum wychodzi na plus.

Po kolejnych doswiadczeniach, rozwigzanie interim management oferowane m.in przez Inwente,
polecatbym w takich obszarach jak: zarzgdzanie projektem strategiczne, zarzqgdzanie projektami na
szczeblu zaktadu (tzw. launch), tworzenie organizacji operacyjnej i procesow w zakresie zarzqdzania
produkcjqg, utrzymaniem ruchu produkcji i obiektu, rekrutacja, wdrazanie pracownikow. Warto
wykorzystac zasoby interimowe w charakterze emergency, gdy rekrutacja na krytyczne stanowisko jest
mocno opozniona, Kkrytyczny pracownik niespodziewanie odchodzi, czy w sytuacj, gdy musimy
(powinnismy) wystac krytyczne osoby na dtuzszy pobyt za granice, a nie ma kim ich zastgpic lokalnie.
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To co jest cenne, to rowniez mozliwos¢ wyboru z bazy roznych kompetencji. W trakcie trwania
projektu na miejscu w fabryce pracowalismy z kilkoma konsultantami Inwenty - kilka réznych
0s0b, rozne typy charakterologiczne, kilka zupetnie innych kompetencji.

CO JEST WAZNE?

Wazne jest zdefiniowanie, czy potrzebujemy danej kompetencji docelowo, czy mamy czas i potrzebe
jej budowania, czy tez zapewnienie jej na czas okreslony jest wystarczajgcym czyli witasciwym
rozwigzaniem.

Wazne tez jest zdefiniowanie sytuacji, w ktérych okreslone w czasie wsparcie zewnetrznymi
kompetencjami lub zasobami mocno usprawni dziatanie danego zespotu.

Jesli decydujemy sie na takg formute wspdtpracy, jak interim management, konieczne jest przede
wszystkim zdefiniowanie, do czego potrzebujemy interim managerow - czy sg to projekty
dtugoterminowe, czy czas tzw. ,pikow”.

Wazne jest rowniez przygotowanie managerow wewnatrz firmy, w szczegolnosci jej szefa, do pracy z
interimem. Wbrew pozorom to nie jest takie oczywiste, szczegdlnie, jesli nie byto podobnych
doswiadczen. W takich projektach dobrze bytoby moc skorzystac z ,narzedziéwki” do tego - czyli takiej
podpowiedzi/narzedzia, ktére pomoze stworzy¢ cele dla IM'a, rozliczy¢ go, wdrozyé do organizacji.

Kluczowa jest rowniez komunikacja. W przypadku poszukiwania interima do szybkiego projektu,
wazny jest przeptyw informacji od kluczowych osdb z firmy, aby mdc w ogdle zrealizowacd projekt.
Czas odgrywa tutaj czesto kluczowa role. Istotna w tym jest szybkos¢ podejmowania decyzji - idealnie
pasujgce osoby, z duzym doswiadczeniem na ogdt bywajg dostepne w krotkim okresie czasu (popyt
rynku). Réwniez w trakcie trwania samego projektu, w przypadku wspdtpracy z interimem, wazna jest
szybka komunikacja.

Zatozenie przeciez jest takie, ze interim wchodzi do firmy i jest zakontraktowany na konkretny czas,
przedtuzenie kontraktu wymaga wczesniejszych uzgodnien np.: my chcielismy przedtuzy¢ wspdtprace
z jednym z interimoéw i nie byto to mozliwe - za pézno otrzymat informacje o checi kontynuowania
wspotpracy i miat juz zaplanowany projekt gdzies indziej. Trzeba mie¢ swiadomosc, ze nie wszyscy
interimowie sg na ,stand by" caty czas.

Dzieki otwartosci, gotowosci do zmian oraz wdrozeniu i postawieniu na elastyczne rozwigzania udato
sie zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania organizacji w tym petnym wyzwan okresie.
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5 powodow, dla ktérych warto
przyjs¢ na Konferencje SIM

;s /"Konferencje SIM zajmuja szczegdlne miejsce w dziatalnosci Stowarzyszenia. S3 to unikalne w

skali kraju wydarzenia poswiecone idei interim management i - szerzej - nowoczesnym
narzedziom zarzadzania firma. Konferencje promuja nowatorskie, niejednokrotnie innowacyjne
rozwigzania zarzadcze, a debaty, dyskusje i prelekcje zawsze dotycza aktualnych, waznych
biznesowo i spotecznie tematéw.

Jest co najmniej 5 powodoéw, dla ktérych warto skorzysta¢ z zaproszenia na konferecje:

|
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S

Konferencja gromadzi rokrocznie ponad 150 znakomitych Gosci, jest
bowiem adresowana do najwyzszej kadry zarzadczej: wiascicieli firm,
prezesow, dyrektorow, cztonkdw zarzadow i rad nadzorczych, managerdow.

Podczas konferencji poruszane sg aktualne i wazne tematy biznesowe,
zawsze osadzone na tle coraz bardziej zmiennego srodowiska spotecznego,
ekonomicznego i technologicznego, a toczone debaty uwzgledniajg trendy
przysztosci.

Prezentowane podczas wydarzenia case studies ze zrealizowanych
projektow pokazujg praktyke interim managementu, dzieki czemu
stanowig cenne zrodto wiedzy dla interimm managerow i przedsiebiorcow
siegajacych po to rozwigzanie.

Znakomici prelegenci: praktycy biznesu z wieloletnim doswiadczeniem,
ludzie Swiata nauki, przedstawiciele organizacji spotecznych gwarantuja
inspirujgca atmosfere, bogactwo dyskusji i wymiany doswiadczen.

Konferencja to doskonata okazja do nawigzywania i budowania relacji
biznesowych, ktdére na rynku ustug interim management odgrywaja
szczegolna role. Wg danych* networking jest jednym z gtownych zrodet
pozyskiwania projektow: 42% zlecen pochodzi z networkingu.

X Miedzynarodowa Konferencja SIM juz 21-22.11. w Warszawie.
Zapraszamy!
https://konferencjesim.org

*Raport z badania rynku interim management 2019, SIM
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